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1. はじめに 
1.1. 本書の目的 
本書は、Wallet Station の加盟店管理画面にて提供する各機能に関する操作手順について説明

します。 

 

1.2. マニュアルの構成 
加盟店管理画面マニュアルは次のドキュメントで構成されます。 

 

ドキュメント 説明 

加盟店管理画面マニュアル 本書 

加盟店管理画面マニュアル 
（項目説明編） 

加盟店管理画面の各画面の項目について説明しま

す。本編とセットで適宜ご参照ください。 

 
 
 

 

本書の著作権は、株式会社インフキュリオンが保有します。許可なく複製、転用

などの二次利用することを禁じます。本書の内容は予告なしに変更・削除される

ことがあります。 

 

 
掲載している画面は、ログインユーザの権限、導入されている機能、設定によっ

て変わります。実際に表示されるメニュー、画面とは異なる場合があります。 
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1.3. 加盟店管理画面のご利用環境 
 加盟店管理画面を利用いただく環境について説明します。 
 

項目 説明 

推奨ブラウザ 以下のブラウザでのご利用をお願いします。  
・Google Chrome（グーグル クローム）
https://www.google.com/intl/ja/chrome/ 
・Microsoft Edge（マイクロソフト エッジ）
https://www.microsoft.com/ja-jp/edge/ 
・Safari（サファリ） 
※Mac OS ご利用の方向け 

動作環境 PC（タブレットやスマートフォンからは一部機能
が利用いただけません。） 

接続環境 インターネット接続（IP 制限、証明書などによる

接続制限はありません。） 

タイムアウト 一定時間（30 分間）操作を行わないと、ログアウ
トされます。 

同時ログイン 同一アカウントを別 PC から使用した場合、先にロ

グインしていた PC の管理画面は、画面遷移した際

にエラーとなります。 

 
 

 
Microsoft 社の Internet Explorer には対応していません。 
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2. 各権限が利用できる機能 
2.1. データの管理単位とユーザ区分 

Wallet Station の加盟店管理画面では、単位（階層）ごとにユーザ区分、権限を定義し、ウォ

レットサービスの運営に必要な機能を提供します。（管理者・担当者） 

 

 
 

 

階層 ユーザ区分（権限） 説明 

企業 企業 
（管理者・担当者） 

・加盟店の本部の階層。 
・各店舗の取引・売上の管理業務を行うユーザ。 

店舗 店舗 
（管理者・担当者） 

・決済を行う実店舗の階層。 
・自店舗の取引・売上の管理業務を行うユーザ。 

端末 ー ・決済端末の階層。 
・各決済サービスの端末情報を保持する。 
・端末は、かならず１つの店舗にて管理される。複

数の店舗で同一の端末を管理することはできない。 

 
  



加盟店管理画面マニュアル（SPLIE）    

 

    p. 7 

2.2. ユーザ区分ごとの参照可能範囲 
加盟店管理画面では、ユーザ区分（階層）ごとに自組織が管理する下階層のデータを参照でき

ます。 
 

 

・１ユーザが複数の権限を持つことはできません。 
・複数の権限が必要なユーザは、権限ごとのアカウントを作成して使い分けてく

ださい。 

  
 

ユーザ区分 権限 説明 

企業 企業管理者 
企業担当者 

自企業および自企業が管理する店舗、端

末に関わるデータを取り扱う。 

店舗 店舗管理者 
店舗担当者 

自店舗および店舗で管理する端末に関わ

るデータを取り扱う。 
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2.3. 各権限のアカウントが利用できる機能 
 各権限のアカウントが利用できる機能を説明します。 
 
１）企業・店舗 

〇：利用可能 ー：利用不可 

メニュー 操作 
企業 店舗 

管理者 担当者 管理者 担当者 

アカウント アカウントを検索し詳細を確認する ○ ー ○ ー 

アカウントを登録する ○ ー ○ ー 

アカウント情報を更新する ○ ー ○ ー 

アカウントを削除する ○ ー ○ ー 

アカウントのパスワードを初期化す

る（他者） ○ ー ○ ー 

アカウントのパスワードを初期化す

る（自身のみ） ○ ー ○ ー 

アカウントのログインロックを解除

する ○ ー ○ ー 

企業 企業を検索し詳細を確認する ○ ○ ー ー 

企業情報一覧ファイルをダウンロー

ドする ○ ー ー ー 

店舗 店舗を検索し詳細を確認する ○ ○ ○ ○ 

店舗情報一覧ファイルをダウンロー

ドする ○ ー ○ ー 

端末 端末を検索し詳細を確認する ○ ○ ○ ○ 

端末の認証情報をリセットする ○ ー ○ ー 

加盟店決済端末をセットアップする ○ ー ○ ー 

端末情報一覧ファイルをダウンロー

ドする ○ ー ○ ー 

集計 集計ファイルをダウンロードする ○ ー ○ ー 
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メニュー 操作 
企業 店舗 

管理者 担当者 管理者 担当者 

取引履歴 取引を検索し詳細を確認する ○ ○ ○ ○ 

取引の取消を行う ○ ー ○ ー 

取引履歴一覧ファイルをダウンロー

ドする ○ ー ○ ー 

一括登録 アカウントを登録・削除する ○ ー ○ ー 

ファイルダウンロード 取引履歴一覧 ○ ー ○ ー 

企業一覧 ○ ー ー ー 

店舗一覧 ○ ー ○ ー 

端末一覧 ○ ー ○ ー 

売上データファイル ○ ー ○ ー 

売上データファイル 
（月次） ○ ー ○ ー 
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3. ログイン 
3.1. ログインする 
初回ログイン時は、初期パスワードでログインを行った後、任意のパスワードに変更します。 

 

１）「ログイン ID」と「パスワード」を入力 

※ 初回ログイン時の初期パスワードは、登録したメールアドレスに送信されます。 

２）「ログイン」を押下 

 

 
 
 

ログインエラー 説明 

「サービス利用期間外のためログイン

できません。」 
所属する店舗・企業に設定されている利用期間

外になっています。 

「一定期間利用がなかったため、アカ

ウントがロックされています。管理者

へご連絡の上、再度お試しくださ

い。」 

長期間ログインしていない場合にアカウントが

無効化されます。管理者権限のユーザに解除を

依頼してください。（未ログインロック） 

「一定回数以上ログインに失敗したた

め、アカウントがロックされていま

す。〇〇分後に再度お試しくださ

い。」 

規定時間が経過した後、ログインを行ってくだ

さい。または、管理者権限のユーザに解除を依

頼してください。（ログインロック） 
パスワードが不明な場合は、ご自身でパスワー

ドを再設定することも可能です。詳細は「パス

ワードを忘れた場合にパスワードを再設定す

る」をご参照ください。 
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＜ 初回ログインの場合、パスワード有効期限切れの場合 ＞ 

 

３）ログイン後、任意の新しいパスワードに変更する 

● 以下の記号も使用可能です。 

!"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[¥]^_`{|}~  

● 英字大文字、英字小文字、数字、それぞれ 1 文字以上を含む 8～70 文字で入力ください。 

 

４）「パスワード変更」を押下する 

 
 

５）トップ画面に遷移し「パスワードを更新しました。」と右上にメッセージが表示されたら

完了 
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3.2. パスワードを忘れた場合にパスワードを再設定する 
パスワードを忘れた際、パスワードの再設定をします。 

 

１）ログイン画面下部にある「パスワードをお忘れですか？」をクリック 

 
 

２）パスワード再設定画面にて、「ログイン ID」と「登録済みメールアドレス」を入力 

３）「リンクを送信」を押下 

 
 

４）「メールを送信しました。」と表示される 
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５）登録済みのメールアドレスに送信されたメール内の URL をクリックしてパスワード再設定

ページを開き、新しいパスワードを入力 

● 以下の記号も使用可能です。 

!"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[¥]^_`{|}~  

● 英字大文字、英字小文字、数字、それぞれ 1 文字以上を含む 8～70 文字で入力ください。 

６）「再設定」を押下すると、設定が完了されログイン画面に遷移する 
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3.3. ログイン後にパスワードを変更する 
ログイン後、画面上部のメニューからパスワードを変更可能です。 

 

１）画面右上部の「パスワード変更」をクリック 

 
 

２）「現在のパスワード」と「新しいパスワード」を入力する 

● 以下の記号も使用可能です。 

!"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[¥]^_`{|}~  

● 英字大文字、英字小文字、数字、それぞれ 1 文字以上を含む 8～70 文字で入力ください。 

 

３）「パスワードを変更」を押下 

 
 

４）ポップアップ画面にて「パスワードを変更してもよろしいですか？」とメッセージが表示

されるため、「OK」を押下 

 
 

５）トップ画面に遷移し「パスワードを変更しました。」と右上にメッセージが表示されたら

完了
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4. アカウントの登録・確認・変更・削除 
4.1.  アカウントを登録する 
管理画面にログイン可能なアカウントを登録します。（ユーザ登録数の上限はありません） 

アカウントの登録は、CSV を使用して一括登録画面から登録することも可能です。こちらの手
順は「アカウントを一括登録・削除する」をご参照ください。 

 

１）「アカウント」を選択 

２）「新規登録」を押下するとプルダウンにて「一件ずつ登録」「一括登録・削除」と表示さ

れるため、「一件ずつ登録」をクリック 

  
 

３）アカウント登録画面にて権限をプルダウンから選択（選択可能な権限は次々ページの＜画

面操作者と登録可能なアカウント＞参照） 

  ※ 選択した権限により、メールアドレスの下に追加の入力項目があります。 

   （権限別入力項目の詳細については、次々ページの＜ 権限別入力項目の詳細 ＞参照） 

４）登録内容を入力または選択する（氏名、ログイン ID、メールアドレスは必須項目） 

５）「入力内容を確認」を押下 
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６）入力内容を確認し、問題なければ「この内容で登録」を押下 

 
 

７）アカウント詳細画面に遷移し「アカウントを登録しました。」と表示されたら完了 

 
 

 

 

登録が完了すると、登録したメールアドレスに ID/初期パスワードが送信されま
す。該当ユーザに、メールを確認のうえ初回ログインを行うようご案内くださ

い。 
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 画面操作者の権限によって、登録可能なアカウントが異なります。登録可能なアカウントは、

下記の表を参照ください。 
（例：店舗管理者では、自店舗のアカウントのみ登録可能です。） 
 
＜画面操作者と登録可能なアカウント＞ 

〇：登録可能 ー：登録不可 

 登録可能なアカウント 

画面操作者 
企業 店舗 

管理者権限 担当者権限 管理者権限 担当者権限 

企業管理者 〇 〇 〇 〇 

店舗管理者 ー ー 〇 〇 

 
 
 
＜ 権限別入力項目の詳細 ＞ 
 ※ メールアドレスから下のみを表示しております。 
 （氏名、ログイン ID、メールアドレス、備考は共通項目） 
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4.2.  アカウントを検索する 
管理画面にログイン可能なアカウントを検索して一覧表示します。 

 

１）「アカウント」を選択 

２）検索条件を入力または選択する 

３）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

 

  検索結果のアカウント一覧を CSV ファイルとしてダウンロード可能です。 

※ アカウント一覧・ダウンロード CSV ファイルの表示順は、ステータスおよびアカウント ID
の項目でソートされています（ステータス ＞ アカウント ID） 

  ＜ソート項目＞ 

・ステータスの使用中→削除の順 

＋ 

・アカウント ID の降順 

 

 

※ 「検索オプション」をクリックすると、店舗などを設定でき、さらに詳細な情報で検索する

ことも可能 
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「ステータス」の表示（アイコン）について 

● 使用中：現在、使用中のアカウント 
● 削除：削除済みのアカウント 

※ 削除済みアカウントについて、ログイン ID の後ろに削除日時が追記されます。 

 
 

 また、ステータス欄の右側に表示される赤いアイコンについては以下の通りです。 

  「ログインロック」：ログインの連続失敗によるロック中のアカウント 

  「未ログインロック」：最終ログインから 90 日以上経過によるロック中のアカウント 

 

 

アカウント検索にて検索可能な範囲は、ログインアカウントの権限によって異なります。 
〇：検索可能 ー：検索不可 

操作者の権限 検索可能な範囲 企業 店舗 

企業 自分が所属する企業、および、店舗 ○ ○ 

店舗 自分が所属する店舗 ー ○ 
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4.3.  アカウントの詳細を確認する 
アカウント一覧から詳細を確認します。 

 

１）アカウント検索結果一覧から、詳細を表示したいアカウント ID の番号をクリック 

 
 

２）アカウント情報の詳細が表示される 
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4.4.  アカウントの情報を更新する 
アカウント詳細画面から情報を更新します。 

 

１）アカウント詳細画面から「編集」を押下 

 
 

２）アカウント編集画面にて、変更したい箇所を入力 

３）「入力内容を確認」を押下 

 
 

４）編集内容を確認し、問題なければ「この内容で更新」を押下 
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５）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

６）アカウント詳細画面に遷移し、「情報を更新しました。」と右上にメッセージが表示され

たら完了 
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4.5.  アカウントを削除する 
アカウント詳細画面からアカウントを削除します。 

削除後も一覧・詳細画面で表示され、ログイン ID の後ろに削除日時が追記されます。 

 

１）アカウント詳細画面から「削除」を押下 

 
 

２）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

３）「管理アカウントを削除しました。」とメッセージが右上に表示されたら完了 
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4.6. アカウントのパスワードを初期化する 
アカウント詳細画面からアカウントのパスワードを初期化します。 

 

１）アカウント詳細画面から「パスワード初期化」を押下 

 
 

２）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 
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３）「パスワードを初期化しました。」とメッセージが表示されたら完了 

※ 登録したメールアドレスに初期パスワードが送信されます。 

 

＜ 自分以外のパスワードを初期化した場合の画面表示 ＞ 

 
 

 

＜ 自身のパスワードを初期化した場合の画面表示 ＞ 
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4.7. アカウントのログインロックを解除する 
アカウント詳細画面からアカウントのロックを解除可能です。 

アカウントのログインロックには２種類あります。 
 

 「ログインロック」 ： ログインの連続失敗によるロック 

 「未ログインロック」：最終ログインから 90 日以上経過によるロック 

 

１）アカウント詳細画面にて「ログインロック解除」をクリック 

 
 

２）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

３）「ログインロックを解除しました。」とメッセージが右上に表示されたら完了 
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5. アカウントを一括登録する 
アカウントの登録・削除を行います。 

 

項目 説明 

新規登録 

企業アカウント、店舗アカウントを作成する場合は、先に企業及び店

舗の登録を行ってください。 
「アカウント登録」メニューから登録する方法については、以下をご

参照ください。 

● アカウントを登録する 

削除 

誤って登録した場合などに利用します。 
「アカウント詳細画面」から削除する方法については、以下をご参照

ください。 
● アカウントを削除する 

 

 

各操作は、Wallet Station で規定するフォーマットのファイルを作成し、アップロードするこ

とでシステムに反映されます。ファイルアップロード後、必ず処理結果の確認を行ってくださ

い。 

一括登録では、登録する際に必要な下記フォーマットファイルをダウンロードします。 

 

項目 説明 

アカウント 
テンプレートファイル アカウントを登録する際に使用するファイルフォーマットです。 

  

※  アップロードするファイルについて、任意のファイル名で構いません。 

※ 各ファイルに記載が必要な項目に関する詳細は、『一括登録 CSV ファイル項目説明』（別
紙）を参照してください。 

 

 

登録が完了すると、登録したメールアドレスに ID/初期パスワードが送信されま
す。該当ユーザに、メールを確認のうえ初回ログインを行うようご案内くださ

い。 
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アップロード可能な CSV ファイルの容量には上限があります。“40MB 以上”の
ファイルはアップデート出来ずエラーとなりますのでご注意ください。 
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5.1. アカウントを一括登録・削除する 
アカウントを、一括登録画面から登録・削除します。 

「アカウント登録」メニューから登録する方法については、「アカウントを登録する」をご参照

ください。 
 
１）「一括登録」を選択 

２）「新規登録」を押下 

 
 

 

３）一括登録画面にて、カテゴリのプルダウンから「アカウント」を選択 
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４）登録種別のプルダウンから「新規登録」または「削除」を選択 

５）登録するアカウントの権限をプルダウンから選択 

  ※ 表示される項目は、ログイン中のアカウントの権限により異なります。 

６）アカウント情報を登録する際に必要なテンプレートファイルをダウンロードするため、

「アカウントテンプレートファイルをダウンロード」をクリックしてダウンロードする 

７）６）で取得したファイルにアカウント情報を記載し、「CSV ファイルをアップロード」を
押下してファイルをアップロードする 

８）「この内容で登録」を押下 

 
 

９）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

１０）以下のメッセージが右上に表示されたら完了 
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5.2. 登録結果を確認する 
 登録結果を一括登録履歴画面から確認します。 
 
１）「一括登録」を選択 

２）一括登録履歴画面にて検索条件を入力または選択する 

３）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

４）「ステータス」欄を参照して、アップロードしたファイルの処理結果を確認する 

● 処理待ち：登録処理が予約されている 
● 処理中：現在、登録処理中となっている 
● 処理完了：登録処理が正常に完了している 
● 処理失敗：登録処理に失敗し、エラーとなっている 

５）「ファイル名」のリンクをクリックすると、処理結果（ステータス）にかかわらずアップ

ロードした際のファイル内容を確認可能 

 
 

 ※  ステータス “ 処理失敗 ” について  

 “ 処理失敗 ”となった場合、「エラーログをダウンロード」をクリックすると、エラー詳細の

ファイルをダウンロードできます。ファイルには、エラーとなった行数、項目名、エラーメッ

セージ（エラー理由）が記載されています。 

 例）"行数","項目名","エラーメッセージ" 

   "1 行目","外部企業 ID","不正な形式です。" 

 

 ※  一括登録履歴一覧のソート順について 

一覧に表示されるソート順序はアップロード日時の直近から過去の順となっています。 
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6. 企業情報の確認 
登録されている企業情報の確認を行います。 
 

6.1. 企業を検索する 
企業を検索して一覧表示します。 

 

１）「企業」を選択 

２）検索結果が下に表示される 
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6.2. 企業の詳細を確認する 
企業の詳細情報を表示します。 

 

１）企業名をクリック 

 
 

 

２）企業詳細が表示される 
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6.3. 企業情報をダウンロードする 
企業情報を CSV ファイルとしてダウンロードします。 

 

 
ファイルのダウンロードは、管理者のみ行うことが可能です。 

 

１）企業一覧検索画面にて「ダウンロード予約」を押下 

 
 

２）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

３）以下のメッセージが画面右上に表示される 
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４）左メニューから「ファイルダウンロード」を選択 

５）ファイル種別から「企業一覧」を選択 

６）対象日が含まれるように期間を入力 

 「対象日」･･･ダウンロード予約を行った操作日 

７）ステータスを選択する 

  ※ ステータスの詳細については手順９）を参照 

８）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

  ※ 一覧に表示されるソート順序は対象日の直近から過去の順となっています。 

９）ステータスを確認する 

● 予約：ダウンロードファイル生成の予約 
● 処理中：ダウンロードファイル生成の処理中 
● 処理完了：ダウンロードファイル生成の完了（ダウンロード可能） 
● 処理失敗：ダウンロードファイル生成の失敗（再度、予約操作が必要） 

１０）処理完了となったファイルは、「ダウンロード」をクリックするとファイルがダウンロ

ードされる 

 
 

 
※ 同時に予約できる件数には限りがあるため、アクセス集中により予約できな

かった場合は、時間をおいてお試しください。 
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7. 店舗情報の確認 
7.1. 店舗を検索する 
店舗を検索して一覧表示します。 

登録されている店舗を表示可能です。 

１）「店舗」を選択 

２）検索項目を入力または選択する 

３）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

 
 

 ＜店舗一覧・ダウンロード CSV ファイルのソート順について＞ 

店舗一覧およびダウンロード CSV ファイルのソート順序は以下の通りです。 

・店舗一覧： 店舗 ID の降順 

・ダウンロード CSV ファイル： 店舗 ID の昇順 
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※ 「検索オプション」をクリックすると、詳細な情報で検索することも可能 

 

 
 

 「ステータス」の表示（アイコン）について 

● 有効：現在、利用期間内の店舗 
● 終了：利用期間が終了した店舗 

 

 例：下図の赤枠で囲った箇所は以下を意味しています。 

 ①現在、利用期間内の店舗 

 ②利用期間が終了した店舗 
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7.2. 店舗の詳細を確認する 
店舗の詳細情報を表示します。  

 

１）店舗名をクリック 

 
 

２）店舗詳細が表示される 
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7.3. 分割決済情報を確認する 
店舗詳細情報画面から、分割決済情報（支払月・手数料区分）を確認します。 

１） 店舗詳細を表示し、「分割決済情報」を押下 

 
 

２）分割決済情報が表示される 

  ※ 「支払回数指定」に加盟店決済アプリで利用可能な支払回数が設定されています。 
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7.4. 店舗一覧ファイルをダウンロードする 
検索結果の店舗一覧、店舗分割決済情報を CSV ファイルとしてダウンロードします。 

 

 
ファイルのダウンロードは、管理者のみ行うことが可能です。 

 

１）店舗一覧検索画面にて、ダウンロードしたい内容を入力 

２）「この条件で検索」を押下 

３）検索結果一覧で表示された内容で問題ないことを確認する 

  「ダウンロード」をクリックし、プルダウンからファイルの種類を選択する 

 
 

４）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

  ※ 店舗分割決済情報、店舗分割決済情報予約状況は即時ダウンロードされます。 

 
５）以下のメッセージが画面右上に表示される 
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６）左メニューから「ファイルダウンロード」を選択 

７）ファイル種別から「店舗一覧」を選択 

８）対象日が含まれるように期間を入力 

 「対象日」･･･ダウンロード予約を行った操作日 

９）ステータスを選択する 

  ※ ステータスの詳細については手順１１）を参照 

１０）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

  ※ 一覧に表示されるソート順序は対象日の直近から過去の順となっています。 

１１）ステータスを確認する 

● 予約：ダウンロードファイル生成の予約 
● 処理中：ダウンロードファイル生成の処理中 
● 処理完了：ダウンロードファイル生成の完了（ダウンロード可能） 
● 処理失敗：ダウンロードファイル生成の失敗（再度、予約操作が必要） 

１２）処理完了となったファイルは、「ダウンロード」をクリックするとファイルがダウンロ

ードされる 

 

 
※ 同時に予約できる件数には限りがあるため、アクセス集中により予約できな

かった場合は、時間をおいてお試しください。 
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8. 端末情報の確認・変更 
8.1. 端末を検索する 
店舗に登録されている端末情報を検索して一覧表示します。 

登録済みの店舗に紐づく端末を表示可能です。 

 

１）「端末」を選択 

２）検索項目を入力または選択する 

３）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

 
 

＜端末一覧・ダウンロード CSV ファイルのソート順について＞ 

端末一覧およびダウンロード CSV ファイルのソート順序は以下の通りです。 

・端末一覧： 端末 ID の降順 

・ダウンロード CSV ファイル： 端末 ID の昇順 

 

※ 「ステータス」の表示（アイコン）について 

● 有効：現在、利用期間内の端末 
● 終了：利用期間が終了した端末 

 

 例：下図の赤枠で囲った箇所は以下を意味しています。 

 ①現在、利用期間内の端末 

 ②利用期間が終了した端末 
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8.2. 端末の詳細を確認する 
端末の詳細情報を確認します。 

 

１） 端末検索結果一覧から、詳細を表示したい外部端末 ID の番号をクリック 

 
 

２）端末情報の詳細が表示される 

  ※ 「端末パスワード」は企業管理者・店舗管理者のみ閲覧可能 

 
 

 

 
端末情報詳細画面の「強制ログアウト」ボタンは、企業管理者・店舗管理者のみ

表示となります。 
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8.3. 端末一覧ファイルをダウンロードする 
検索結果の端末一覧を CSV ファイルとしてダウンロードします。 

 

 
ファイルのダウンロードは、管理者のみ行うことが可能です。 

 

１）端末一覧検索画面にて、ダウンロードしたい内容を入力 

２）「この条件で検索」を押下 

３）検索結果一覧で表示された内容で問題なければ、「ダウンロード予約」を押下 

 
 

４）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

５）以下のメッセージが画面右上に表示される 
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６）左メニューから「ファイルダウンロード」を選択 

７）ファイル種別から「端末一覧」を選択 

８）対象日が含まれるように期間を入力 

 「対象日」･･･ダウンロード予約を行った操作日 

９）ステータスを選択する 

  ※ ステータスの詳細については手順１１）を参照 

１０）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

  ※ 一覧に表示されるソート順序は対象日の直近から過去の順となっています。 

１１）ステータスを確認する 

● 予約：ダウンロードファイル生成の予約 
● 処理中：ダウンロードファイル生成の処理中 
● 処理完了：ダウンロードファイル生成の完了（ダウンロード可能） 
● 処理失敗：ダウンロードファイル生成の失敗（再度、予約操作が必要） 

１２）処理完了となったファイルは、「ダウンロード」をクリックするとファイルがダウンロ

ードされる 

 

 
 

 
※ 同時に予約できる件数には限りがあるため、アクセス集中により予約できな

かった場合は、時間をおいてお試しください。 
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8.4. 加盟店決済端末をセットアップする 
   店舗に設置する決済端末の利用開始前には、決済端末を Wallet Station に接続するため

の端末認証作業が必要となります。ここでは、端末認証作業に必要な「端末 ID」「端末パ
スワード」の確認方法を説明します。 

 

１）認証を行う端末の詳細画面を表示する 

 ※ 端末詳細画面の表示方法は、加盟店管理画面マニュアルの「端末を検索する」「端末の

詳細を確認する」を参照 

 

２） 端末詳細画面を表示し、「端末 ID」「端末パスワード」を確認する 
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8.5. 加盟店決済端末の認証情報をリセットする 
加盟店決済端末を利用不可状態にします。 

 

１）利用を停止する端末の詳細画面を表示する 

 ※ 端末詳細画面の表示方法は、加盟店管理画面マニュアルの「端末を検索する」「端末の

詳細を確認する」を参照 

 

２）「強制ログアウト」を押下 

 
 

３）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

４）「端末をログアウト状態にしました。」とメッセージが右上に表示されたら完了 

 
 

 
強制ログアウト後、再度利用する場合には、加盟店決済端末の再セットアップが

必要となります。 
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9. 取引内容の確認・取消（返品） 
取引内容の確認・取消を管理画面上から操作可能です。 

検索方法により取引履歴の表示可能期間が異なります。 
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9.1. 取引を検索する 
各種取引を検索します。 

 

１）「取引履歴」を選択 

２）取引日時を入力する（窓枠内をクリックするとカレンダー表示される） 

３）青枠の中から、いずれか 1 つ検索項目を指定して入力する 

  ※ 絞り込みをしない場合、「期間指定のみでダウンロード」から CSV ファイルダウンロ
ードのみ可能となります。 

  （「取引履歴一覧ファイルをダウンロードする」内で詳細を説明します） 

４）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

  

 
 検索結果一覧を CSV ファイルとしてダウンロード可能です。詳細は
「取引履歴一覧ファイルをダウンロードする」をご参照ください。 

 
＜取引履歴一覧・ダウンロード CSV ファイルのソート順について＞ 

取引履歴一覧およびダウンロード CSV ファイルに表示されるソート順序は、 

取引日時の直近から過去の順となっています。 
 
Ａ） 「ステータス」の表示について（上図赤枠 A 参照） 

● 取引成功：取引受付後決済完了した状態 
● 取引失敗：取引受付後決済完了できなかった状態 
● 取消：取引が取消済みとなっている状態 
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取引番号を指定しない場合、12 ヵ月分の取引履歴を検索できます。（「取引開
始日時～取引終了日時」は最大 62 日間を指定可能） 
取引番号を指定した場合は、期間制限なく検索可能です。 
※ 詳しくは「取引内容の確認・取消（返品）」の図を参照 

 

 

取引内容に関わる情報（企業名や店舗名など）を取引完了後に編集した場合、編

集前の情報で検索した時のみ検索結果として表示されます。 
（例：取引完了後に企業名を編集した場合、変更前の企業名で検索をしないとそ

の取引は検索結果に表示されません。） 

 

 
取引履歴一覧画面に表示される検索結果は全件ではありません。 
最大 200 件までの表示となります。 
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9.2. 取引の詳細を確認する 
取引履歴一覧から取引の詳細を確認します 

 

１）取引履歴一覧から詳細を確認したい取引の取引番号をクリックする 

 
 

２）取引履歴詳細が表示される 
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9.3. 取引を取消する 
取消したい取引を選択し、取消を行います。 

 

１）取消したい取引の取引履歴詳細画面にて「取引取消」を押下 

 
 

２）確認ポップアップ画面にて「OK」を押下 

 
 

３）正常に取引が取消されると、「取消処理が完了しました。」とメッセージが表示される 

４）ウォレットユーザの登録アドレスに「決済取消完了通知」メールが送信される 
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Wallet Station では、取消可能期間を 90 日間としています。 
※ 詳しくは「取引内容の確認・取消（返品）」の図を参照 
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9.4. 取引履歴一覧ファイルをダウンロードする 
各種取引を検索して一覧表示し、ファイルをダウンロードします。 

 

 
ファイルのダウンロードは、管理者のみ行うことが可能です。 

 

１）取引履歴一覧検索画面にて、ダウンロードしたい内容を入力 

２）「この条件で検索」を押下 

  ※ 絞り込みして検索しない場合は、「期間指定のみでダウンロード」をクリック 

  （詳細はこの項の最後＜ 期間指定のみでダウンロードする場合 ＞で説明します） 

３） 検索結果一覧で表示された内容で問題なければ、「ダウンロード予約」を押下 

 
 

４）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

５）以下のメッセージが画面右上に表示される 
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６）左メニューから「ファイルダウンロード」を選択 

７）ファイル種別から「取引履歴一覧」を選択 

８）対象日が含まれるように期間を入力 

 「対象日」･･･ダウンロード予約を行った操作日 

９）ステータスを選択する 

  ※ ステータスの詳細については手順１１）を参照 

１０）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

  ※ 一覧に表示されるソート順序は対象日の直近から過去の順となっています。 

１１）ステータスを確認する 

● 予約：ダウンロードファイル生成の予約 
● 処理中：ダウンロードファイル生成の処理中 
● 処理完了：ダウンロードファイル生成の完了（ダウンロード可能） 
● 処理失敗：ダウンロードファイル生成の失敗（再度、予約操作が必要） 

１２）処理完了となったファイルは、「ダウンロード」をクリックするとファイルがダウンロ

ードされる 

 
 

 
※ 同時に予約できる件数には限りがあるため、アクセス集中により予約できな

かった場合は、時間をおいてお試しください。 

 

＜ファイルダウンロード一覧のソート順について＞ 

一覧に表示されるソート順序は、対象日の直近から過去の順となっています。 
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＜ 期間指定のみでダウンロードする場合 ＞ 
 
１）取引履歴一覧検索画面にて「期間指定のみでダウンロード」をクリック 

 
 
２）「期間指定のみでダウンロード」ポップアップ画面が表示されるため、出力内容を選択・入

力する 
３）「ダウンロード予約」を押下 

 
 
 
４）以下のポップアップ画面が表示されるため、「OK」を押下 

 
 

５）以下のメッセージが画面右上に表示されるため、前ページの手順説明６）以降を参考に

「ファイルダウンロード」メニューよりダウンロードする 
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9.5. 売上データをダウンロードする 
 

 
ファイルのダウンロードは、管理者のみ行うことが可能です。 

 

１）「ファイルダウンロード」を選択 

２）「ファイル種別」から「売上データファイル」を選択 

３）売上日の日付を「対象日」に入力する 

  ※月次ファイルは、対象日に月末日を含めた日付指定をしてください。 

４）「この条件で検索」を押下すると、検索結果一覧が下に表示される 

  ※月次ファイルは、対象日が月末日、作成日は翌月 1 日となります。 

５）「ダウンロード」ボタンをクリックすると、ファイルがダウンロードされる 
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10. 集計機能 
 条件を指定して、集計ファイルを作成可能です。以下の手順で「取引集計」ページに遷移しま

す。 
 
１）「集計」を選択 

２）集計履歴ページが表示されるので「＋集計」を押下 

 
 

 

３）集計ファイル条件選択ページが表示される 
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10.1. 取引集計（売上確認） 
取引全般に関する集計処理を行い、集計結果をダウンロードします。 

 
１）集計期間を入力（窓枠内をクリックするとカレンダー表示される） 

 ※ 集計可能期間は過去 7 年間、指定できる期間は 1 年間（366 日まで） 

２）集計基準をプルダウンから選択 

３）任意でさらに絞り込んで選択することが可能 

 ・「企業」「店舗」「端末」から選択（１つのみ選択可能） 

 ・名称、または ID で検索 

４）出力項目（ラジオボタン）を選択すると、下に出力範囲の表が表示される 

５）内容に問題がなければ「上記の条件で集計」を押下 
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６）以下のポップアップ画面が表示されるため、問題なければ「OK」を押下 

  （以降、集計処理からダウンロードの流れはすべての集計共通） 

 
 

７）自動で集計履歴画面に切り替わり、処理を行った集計が一覧で表示される 

  処理を行ってしばらくは一番右のステータスが下記のように「処理中」となる 

８）しばらくしてページを再読み込みし、ダウンロード可能になると下記のように「ダウンロ

ード」ボタンが表示される（ダウンロード可能になるまで 10 分ほどかかる場合あり） 

  「ダウンロード」を押下すると、CSV ファイルがダウンロードされる 

 

 
 

＜集計履歴一覧のソート順について＞ 

一覧に表示されるソート順序は集計日時の直近から過去の順となっています。 
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改訂履歴 
 

バージョン 改訂日 改訂内容 

1.0.0 2024/3/12 新規作成 

2.0.0 2024/6/4 デジタル商品券機能の追加 

2.1.0 2024/7/26 パスワードについての説明・その他記載不備修正 

3.0.0 2024/10/2 物理プリペイドカード機能、その他保守に関する記載追加 

4.0.0 2025/1/17 コンビニバリューチャージ機能の追加、その他記載不備修正 

4.1.0 2026/7/31 分割決済情報の説明追加、アカウントの権限について更新不可に変

更、その他記載不備修正 

   

   

   

   

   

 
 
 
 
 


